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PESUMEN

T1 An&dlisis Estructurado, concebido v aplicado como herra-
mienta de Disefio de Sistemas de Informacidn, representa en ri-
gor un esquema de pensamiento ordenado nara la creacidn. Con
este concento, resulta interesante analizar la nosibilidad de
rebasar los limites impuestos por los Sub-Sistemas de Informa-
cidn, y estudiar su apnlicacidn en el camno de los Sistemas, to-
mados en forma intezral.

1.- THNTPODUCCION

Pl estudio de los sistemas de informacidn, area sumanmente
Aindmnica, tanto en su concepclidn como en los medios humanos v
materiales mara su tratamiento, ha recibido en los dltimos afios
el anorte de una nueva téenica, el AnAlisis Estructurado (v,
consecuentemente, el Disefio Tstructurado), aue ofrece una serie
de normas v nrocedimientos para su divisidn en mbddulos v su DOS
‘terior resolucidn en forma de red. -

Bl Analisis Estructurado, nlanteado para los diagramas v

icacidn integradn en todo el proceso de concencidn de los
temas administrativos comn tales, su nosterior desdoblamien-
en_subsistemas componentes (entre ellos el de informacidn)

v la profundizacidn del estudio de- éstos filtimos.

QD
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De este modo se presenta a todo un sistema administrativo
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como una red de médulos O procesos, interconectados entre si

nor flujos de informacidn /o nroducto, v alimentando o reci-
biendo informacién adicional, de empleo repetitivo, desde ar-
chivos concebidos como depdsitos de informacidn.

El tratamiento modular presenta, entre otras, la gran ven-
taia de constituir cada mdédulo en un elemento cuvo contenicdo es
indiferente ("transnarente”) al sistema total, al cual solo in-
teresa el proceso de transformacidn cue ejecuta dicho médulo
sobre las magnitudes de entracda para obtener las maﬂnﬂfudeq de
salida. A su vez cada mddulo sufre un proceso Ade sucesivas "ex-
nlosiones”" aue permiten subdividirle hasta el grado nue se de-
see, Rl tema estd ewxpuesto en detalle en las referencias de la
Bibliografia.

Definida una estructura modular para un de rminaﬂo Droce-
so administrativo (Bibliografia 3) surge como inmediata la no-

&=

sibilidad de contemplar a la Empresa, en su tot l dad, como un
2

.

inico sistema, intesrando las etanas de nroduceidn v aﬂmwnw%—
tracidn, ésta (Gltima en sus miltiples aspectos.

.(‘D

¢ Cué&l seria el obijeto de considerar estructuralmente divi-
dida a la Empresa en mddulos o nrocesos concatenados baio for-
ma de red? El tema es ampnlio, pero pueden citarse "a nriori",
importantes razones Dara pwofunﬂl7ar en las posihilidades de es
te tipo de anilisis

l1.- La estructura modular permite segmentar la actividad emipre
saria hasta el nivel deseado, haciendo cada segmento opera
tivamente mondificable, en forma independiente Ael conijunto.

?2.- En cada uno de los md2ulos pueden efectuarse mediciones na
ra determinar Indices de eficiencia, cohesidn, grado de co
municacidn v armonia con su entorno, ete., de modo de eva-
luar el comportamiento de cada uno, con relacidn a los pa-
rametros de la nolitica empresaria, actuar sobre ellos v
medir su evolucidn,

3.- Pueden establecerse relaciones biunivocas entre la estruc-
tura nroductiva, la estructura jerarquica, las diversas es
tructuras contribuventes (nlaneamiento, control de cestidn,
nersonal, etc.) v los sistemas Ae uso accesorio (renara-
cién, mantenimiento, etc.) mara medir interacciones desea-
das v no deseadas, apreciar resultados, definir con nreci-
sibn el qu%swsfmma informativo en sus nlveles operacional,

tdctico v estratégico, etc..

En rifor, el camno de accibdn de este tipo de esquemas es,
en anariencia, bastante amnlio, de modo que nos concretaremos
a exponer sus bases nrincinales, v dejar las anlicaciones nara

etapas posteriores,

2.~ COMCEPTOS BASICNS

Las magnitudes sobre las cuales se estructura un sistema
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de este tino son (Figura N° 1):

a.- Procesos o mdédulos. Describen oneraciones concretas que,
actuando sobre los estimulos, que pueden estar constitul-
dos por entradas de producto v/o informacidn, nroducen de-
terminadas respuestas, genéricamente del mismo tipo nosi-
b1 Ademds inte ot lepdsitos de inf i6n (
ble, Ademés 1nter-actiuan con depdsitos de informacidn (ar--
chivos) v depdsitos de producto (almacenes).

Por otro lado estos nrocesos o mddulos, que cOmMO Se eXNUso
representan las obDeraciones, pueden ir disminuvendo de nivel, a
partir de mdédulos base, v nor medio de sucesivas “ewnlosiones”
® suhdivisiones, hasta el nivel fde detalle deseado,

b.- Fluios o Canales de Productovde Tnformacién. Son conductos
a través de los cuales circula, o bien un cierto nroducto
(caracterizado nor su naturaleza, o definicidn, vy caracte-
risticas identificatorias), o bien una cierta informacidn
caracterizada, como es normal en estos casos, nor la enti-
dad a la que se refiere y sus atributos o condiciones, in-
cluido el atributo identificador.

Depdsitos de Informacidn o Archivos. Son depdsitos fisicos
donde se almacena informacibén, la cual se esnecifica como
se indicd, en el acdpite anterior., Fl tino de depdsito fi-
sico' (fichas, cintas de comnutadora, libros de contabili-
dad, etc.) es irrelevante en este anilisis.

@}
|

d,- Depdsitos de Producto o Almacenes. Son dendsitos fisicos
para acumular un clerto nroducto de uso en la Emnresa. ca-
racterizado como va se indicd. Al referirnos a nroducto,
involucramos a cualquier insumo. dDroducto intermedio, Dro-
ducto terminado, dinero, o elementos fisicos empleados pa-
ra el proceso emnresario. Asi, las horas-hombre son un Dro
ducto, asi como los materiales, los transportes, el combus
tible, etc.. -

e.- Entidades Fxternas, Son todos aduellos elementos ajenos a
la Organizacidn que reciben o nroveen Productos v/o Infor-
macidn a la misma. E1 conjunto de las Fntidades Fxternas
constituve el FEntorno de 1la Fmpresa.

E1l diagrama estructurado, construido en hase a estas nota-
ciones, renresenta el procesn de la produccidn, en una fipgura
bidimensgional (Ficura MN° 2).

La Figura N° 3 ejemnlifica en forma narcial la sucesidn de
oneraciones, o médulos b&sicos de una Fmpresa de Servicios Eléc
tricos, v la explosidn de uno de ellos, el de distribucidn v
venta del producto. La Figura N° L esauematiza un Droceso con-
tribuvente de nersonal.

Dentro de este desarrollo bidimensional pueden Adistinguir-
se:



FIGURA N¢ 1 = CCNVEIICICNES
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FIGURA- N°© 2 = Esqueme de Diagramacidn Ldgica
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FIGURA-N°¢ 3 -« Ejempla de un2 sub-red de mddulos operacionales
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FIGURA N° 4 = Escuema bdsice de uns red de Frovisidn de Per— -

Proceca de Produceidén

W

Informacidén H.H, °
s/servicios de Servicio

$ (Total)

BEVALUACICN ECLUTAMIENTO
REMUNERACIO- Y ADIZSTRA-

NES MIENTO
& Servicics
(p/Hombre) de Personal

¥edio Ambiente (Entorno)
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a.- Mb6dulos del Proceso Normal de Produccidn o Médulos de Pro-
duccibn. FEstos mbdulos representan, en la secuencia corres
pondiente, todas las operaciones que se llevan a cabo para
obtener la produccibén a partir de los distintos insumos.

b.- Mddulos Contribuyontes Son todos aquellos mddulos que sim
bolizan las operaciones que tienen nor obieto nroveer los
elementos 1oglstlcos comunes (materiales, renuestos, ser-
vicios humanos, e instalaciones v equinos) v llevar a cabo
las tareas de Dlaanlcac16n, nrogramacibén, control y regis
tracidn a nivel empresario global.

c.- Mbdulos Accesorios. Son 1o0s aue tienen por obieto solucio-
nar problemas o producir modificaciones en los demés mbdu-
los del proceso, para mantenerlos en condiciones correctas
de operacidn., Eiemnlo: sistemas de reparacibn, de obten-
cibén de repuestos en emergencia, de accidn en casos de si-
niestro, etc..

3.- ESTRUCTURAS JERAROUICAS

El nivel bidimensional descripto especifica, como se ha he-
cho notar, la secuencia de las sucesivas operaciones, interco-
nectadas a través de flujos de producto e 1nforma01on, Que aons
tituyen el proceso productivo y de comercializacidn de la Pmﬁre
sa.

Por encima de estos mddulos, v constituyendo canas superio
res, jerérquicamente estructuradas, se encuentran los niveles
de conduccidén, recorriendo sucesivos valores de la ordenada 7
de un sistema de coordenadas tridimensional (Figura N° 5). Esta
estructuracidn se ha efectuado sobre la base de la diagramacién
Top-Down o jerdrquica aplicada en diagramacidn estructurada de
sistemas de informacidn (Bibliografia 1 v 2).

Fn la Figura N° 5 se puede apreciar, una simbologia de re-
lacibén entre médulos de distintos niveles jerdrcuicos. En ri-
gor los mbdulos de los sucesivos niveles de conduccidn nor en-
cima del nivel oneracional, no son mddulos cue representen oODe-
raciones propiamente dichas, sino "funciones" Ade sunervisidn v
condueccidn.

Las flechas de circulo en blanco en la narte nosterior,
representan flujo de informacibdn (dehidamente seleccionada de
acuerdo a criterios que se verdn mas adelante), v las flechas
de circulo lleno en la parte posterior, indican sefiales de
control (decisidn). Lsta nomenclatura también se adanta a las
normas del an&lisis estructurado de sistemas de informacidn. La
informacidén para la conduccién, asi como las decisiones (que pa
ra nosotros eauivalen a sefiales de control) se mueven dentro de
la estructura jerérauica.

Debe aclararse que, en la diagramacidn jeré&rauica de uso
en computacibén, todo el proceso se realiza en forma ascendente-
descendente, dado que el procesamiento es exclusivamente de in-
formacidén. En nuestro caso, en cambio las oneraciones se desa-
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FIGURA N° 5 = Diagramacidn Oﬂerac1ona1—Jerér1u1ca
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rrollan solamente en el nivel menor (con la informacidn operati
va correspondiente). Con respecto a la relacidn nivel Ae infor-
macibdn-nivel jerdrquico, la Figura N° 7 renresenta concentual-
mente la condensacidn ascendente de la informacidn oneracional
a medida aue Adebe llesar a los niveles suberiores. NDicha con-
densacidn debe fundamentalmente onerar nara la ohtencidn de va-
lores indices, desvios y tendencias elaboradas estadisticamente
(Bibliografia 5).

Dicha diagramacibdn ha sido comparada (Bibliografia 2) con
una estructura de tipo militar (Figura 7% §), en la cual se
mueven la magnitud informacidn (datos, en el caso de sistemas
de informacidn) y la magnitud sefial de control. E1 diacrama se
lee de izauierda a derecha, ascendiendo a medida cue se agotan
las alternativas de nivel equivalente. Por ejemplo en el dia-
grama de la Figura N° £ se parte del nivel superior, el cual
emite una orden (sefial de control) al mdédulo inferior izauier-
do. en el sentido de obtener informacidn v&lida respecto de un
determinajo problema. Este, a su vez, emite una nueva sefal a

su mddulo inferior izouierdo, ordenando obtener informacidn,
Cuando la informacidn es obtenida por éste iltimo, es enviada
al médulo superior (Mddulo B), el cual la remite al Mddulo in-
ferior siguiente a la izaulerda (M6dulo D) para su validacidn.
Una vez concretada la misma, é&ste (ltimo emite una sefial de va-
lida-no v&lida, v el Mddulo B, a su vez, adonta decisidn y, en
casc afirmativo, remite informaciédn valida al Y6dulo de Coman-
do. Este Gltimo ordena iniciar el Procesamiento, el cnal se con
creta a través del Mbédulo .E, que disnone el orden en aue onera-
rédn los Médulos F y G, etc..

Sobre este tipo de diagramas se ha elaborado ademés una se
rie de operaciones Lisicas, aue en esencia comnrenden las ta-
reas de seleccidn e iteracidn, mero que no resulta necesario
profundizar en esta etapa.
4.~ CONCEPTOS DE APLICACION

Si consideramos el mddulo Si, existirdn los conjuntos

fij(t) de magnitudes de entrada j=1,2,.........0

I.(t) de entidades de informacidén de entrada, con sus ni
veles de atributos respectivos,

<
@

253, (D)} de magnitudes de salida k=1,2,......0...0

Io(t) de enticades de informacidn Fde salida, con sus ni-
veles de atributos

v podemos definir al operador Pi’ tal que:
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FIGURA No© 6 = Proceso Jerdrquico
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Pi {fij(t)} UIi(t) = {gik(t)} UIO(t)

como eauivalente al mddulo S;.

A su vez, habrd una corresnondencia de magnitudes

|

. r:p
{fij (t)}‘—""{gik(t)j
bara »=0,1,2.......0.. 3ol
v p=0,1

Esta correspondencia equivale a identificar las magnitudes
aue son salidas de un mdédulo y constituven entradas a otro. Es
decir:

. = f. .
gllk' 1,7

cuando la salida k' del mbédulo Si es entrada j' al mddulo Si
1 -2
El conjunto de las salidas del sistema seré:

{g;k(t) } = 7y () :r:rJ}

v el conijunto de entradas

{%ij(t)} {%ij(t):pzﬂ}

El coniunto de estados del sistema es

c . 1
{é(t)}__xi’j,k fij(t) X gik(t)

t=0,1,. . i T

Puede definirse la eficiencia instantinea del médulo Si
en el instante t=fq como

ei(t0)= -9
> o s
J blj };;1
>t/ t=t,
Siendo C e Y qu los coeficientes de costo.



Tn términos discretos

. . + —g.. (
ei(tq+At) = C g1k<LlhAt) g1k‘t1)

P B G P 7AY D S P G B
1] ij° 0 i1 0

Si teneros en cuenta el tiempo de respuesta (tq-tg), como
el tiempo insumido por el proceso llevado a cabo en el mbdulo

e;(t)) = T (B A -2y (£)

£ -f
Liﬁ<tO+At) hii(to)

5.- ANALISTS DE MONDULOS

F1l andlisis de cada uno de los mAdulos oneracionales per-
mite obtener, entre otras cosas, un conjunto de indices cuanti-
tativos v cualitativos contribuventes a la evaluacidn de los
mismos,

Fundamentalmente los indices cuantitativos se refieren a
la eficiencia en el aprovechamiento de los factores, o sea del
producto e informacidn de entrada, en relacidn con el nroducto
v la informacidn obtenidos.

_ Para la entrada j-8sima del médulo i, el indice Ci;, rela-
cidn entre estimulo v respuesta, puede tomar distintas formas,
segln se trate de unidades fisicas o monetarias de evaluacidn.

Asumiendo una tabla de productos, con sus respectivas uni-
dades fisicas de medicidn:

C.. = Cantidad de la magnitud i de entrada
' Unidad de Producto de Salida

-

Fn el caso de tratarse de varios productos de salida, de-
beréd considerarse cada uno, afectando la cantidad de cada pro-
ducto de entraca que le esté destinado. Esto equivaldri al fun-
cionamiento del mAdulo en "salida cero”™, para todos Jlos produc-
tos de salida, excento el considerado. o ‘

Para los sistemas contribuventes, tendriamos tomando como
eiemnlo el personal:

1

(@)
|

= Toras-hombre

P I™icda” Producto de Salida
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En este caso, por ejemnlo, la cantidad de horas-hombre ab-
sorbidos en el médulo por unidad de producto de salida debe ex-
presarse reduciendo todos los aportes de mano de obra a una ca-
tegoria comlin, a través de coeficientes de transformacién obte-
nidos por relacidn de remuneraciones.

Asi se plantean, en general, problemas de homogeneizar dis
tintos valores a través de factores relacionales de costo.

El factor C{;, al referirse a volfmenes fisicos, permite
medir eficiencias de transformacién en términos absolutos, con
independencia de fluctuaciones monetarias relativas. En cambio
no permite introducir en el calculo el costo de la informacidn,
no factible de considerar fisicamente de un modo tan preciso.

Tomando costos de nroductos de entrada

L4

C;: = Costo de 1la cantidad de magnitud 1 de entrada
J Unidad de Producto de Salida
y siendo
" n i
ij, ij v er_ los coeficientes. de absorcidn, en unidades

monetarias, de mano de obra, materiales y gastos de capital
(mantenimiento m&s amortizacién), tendremos un costo total de
P

éste -

" E " " " n
C = C. + C + + C

. = g . > . C_ . .
J 1 1] P1J 7 m3j
Lo cual permitiria recorrer el ciclo secuencial de opera-
ciones para valorizar sucesiwvamente los productos, a medida que
se obtlenen,.

Fl andlisis de la imputacidn de los costos de procesamien-
to de la informacidn debe ser efectuado en detalle, asignando
en forma directa a cada nroducto los costos de la informacidn
utilizada nor el mismo, v una narte pronorcional .de los gastos
fijos, como es de rutina en estos casos. El costo de cada mddu-
lo accesorio debe imputarse al mddulo de produccidn al cual es-
t4 destinado.

Es necesario distinguir en lo que resnecta a los requeri-
mientos de informacidn (Ribliosrafia 2).

a.- PReauerinientos oneraoiona]es Aauellos cue sSe necesitan a
nivel de las oneraciones corrientes de la Emnresa (factu-
ras, licuidaciones, etc.).

b.- Reauerimientos informativos: Los necesarios para la toma
de decisiones, a nivel Jerirouico.

Los requerimientos oneracionales son 1los aue recorren el
nlano x-v, v los informativos, resultddo de extraccidn v conso-
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li7acidn Jdz datos Aesde 1ns »rimeros, son 1os niue recorren, en
sentido ascendente., el &rbol -Heraraulao.

Pagnlta Ae interds analizar la anlicacidn a este tinno de
1 de

o 2
estructuras de 1os aconcentos de cohasidn a nive méAulo, v
da econlaniento entre mbédulos (Qib]iovraFia 1).

“m 21 raso del Adisefio estructurade de sistemas “e informa-

nidn es Jde importancia nrimorAial la obtencidn del grado mAui-

Mmoo de cohesidn Aentro de cada mAdulo resnHecto al nroceso glohal

(nohesiAn funcional, o sea Jla i1cdentificacidn de funciones esne-
cificas en cada uno de los nddulos), asi como la minimizacidn
Ae los aconlamientos no nrevistos, eliminando en esnecial 10s
aue no estén comnrendidos dentro Adel alcance Adel contral Az ca-
a uno.

n el caso aue nos ncuna, hahréd necesariamente que anWﬁuar
el concento de cohesidn funcional en la Aefinicidn de ca’a nd-
3

1117 ahal -! na > A 1 g hl
dulo, mero la consideracifn “e 1o0s aconlamientos merece un es-
tudio esnecial,

Tn efectn, siendo el aconlamiento a través Ade fluio de
nroducto -un efecto no Aeseahle, no onurre lo mismo con aconla-
mientos a través de canales Je incowmao46n nara la circulaciAn
de datos sohre conocimiento Ade la activida’ emnresaria. normas
sobre noliticas de anlicacidén, e incluso reclas e comnorta—
miento v accidn. ’

La elaboracidn en mavor detalle de los indices cualitati-
vos v cuantitativos de commortamiento reauiere un trahaio de
mavor nrofundidad nara cada situacidn narticular, Asimismo lo
es la determinacidn “e las run\,lonen eficiennia a nivel de mb-
dulo. considerando la nonderacidn relativa de los Tndices con-
siderados. Dichos indices deben involucrar concentualmente los
costos de transferencia, va citados, as? como los valores de
tiempos de resnuesta, calidad, aohesidn del ecuipo humano v re-
lacidén mddulo-entorno,

A, - ESOHUEMA nOMITAB

Pesulta sumamente importante cue en todo andlisis emnresa-
rio, el Plan de Cuentas, herramienta fundamental nara la fes-
tibén, tenga relacidn directa con la ﬂ*némioa total, de mndo tal
aue todo asnecto general o narticular de Asta, enmuentre axac-
tamente su contranartida contable,

Nentro de as+e concento. el anilisis estructura-do nernite
(b

establecer una asimmacidn bhiunivoca entre sus comnonentaes, o

sea nrocesos, dendsitos, entidades axternas v canales Ae nro uc
to é informacidn, v los comnonentes de un Plan e Cnuentas conce
bido nara “icha estructura. -

[

Nenéricamente nodemns Aefinir las i

suientes asionaciones
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a.- Denbsitos de Productoe————— Cuentas Patrimon-ales

h.- FEntidades Txternase——-Cuentas evternas al entornn em-
nDresario.

c.- Procesos «a——»Cuentas de Pesultados

d.- C(Canales de "roductoe——wCanales de comunicanidn entre
cuentas.

Ne este modo cabe el andlisis, a nivel modular, o en aus
sucesivas agregaciones, utilizando las herramientas contaBles
conjuntamente con los indices de distintos tinos, (onerativos,
humanos, o de servicio, etc.), nara el estudio conjunto e in-
tegrado de sus caracteristicas de funcionamieéento.

7.~ CONCLIISTONTS .

71 escuema nlantea una estructura concentual nara el astiu-
dio de una Imnresa. Sus sibilidades pricticas narecen intere-
santes, basicamente como Droceﬂlmlento mara ordenar el esauema
emnresario en su realidad actual, Adetectar sus falencias v non-
derarlas. v elaborar sobre esa base obietivos cuantificados, v
medibles an la nrictica, ane orienten 21 Adesarrollo Ffuturo,

Se ha comhbinadn al nasar del nivel hase, ~neracional, a
los niveles subperiores, “a orden derdrauico, el +rahaio de la
Emnresa con sus escalones de conduccidn, anrovechando, mara el
diagrama de oneraciocnes, la estructura Ael Alacrana lo?ioo Ade
sistemas, v nara la cirenlanidn de informacidn de conduccién v
decisiones, la Jiagramacidn Jjerdrcuica e uso normal en el +ra-
bajo estructurado de sistemas v nrofranas.

Este tino de modelizacidn debe encararse englobando en &7
los aspectos técnicos, econdmnicos v humanos Jde la Tmnresa en
forma integral, lo cual exige una nonderacidn de todos estos
factores, nara hacerlos jucar en Fforma conjunta. Tor otra narte
dehe tenerse en cuenta, en ca’a naédnlo, cue la introduccidn del
ser humano en +odo sistema @V;F@ incluir en su estudio el Ffar-
tor areativo, Jde cardcter esencialmente Jdindmico, cue puece Cde-
finirse como “"dronensidn.al camhio’.

™ 11timo asnecto. Tn la Jihliorrafia se ha mencionado la
relacidn entre oneraciones v ntores o estructuras organicas.
In rigor, la asirnacidn DOtOW.Q7 mermite establecer una rela-
cidn Hiunivoca entre el organigrama de la Tmnvesa v 1las onera-
ciones o nmroceso cue se llevan a cabo en la misma, Ne aeste mo-
do, el llamado nivel bhase nuade “+raducirse” a sectores onera-
cionales Ade la estructura, ~on 1o cual los niveles “ferdrnuicns
auedar®an Jdirectamente relacionados con los mismos.

\’D
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