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:Sl Análisis Estructurado, concebido y aplicado como herra
mienta de Diseño de Sistemas de Información, representa en ri
gor un esquema de pensamiento ordenarlo nara la creación. Con 
este concepto, resulta interesante analizar la nosibi.lidao de 
rebasar los limites impuestos po:r los Sub-Sistemas de Informa
clan, y estudiar su aplicación en el camno de los Sistemas, to
mados en forma inte::~ral. 

l.- PJTP.ODUCCION 

F:l estudio de los sistemas de información, á:rea sumar1ente 
rl.inanica, tanto en su concepción coi'1o en los rnerl.ios humanos v 
ma.teriales l}ara su tratamiento, hri. rec.i "!)ido en los últimos afíos 
el anorte de una nueva t~cnica, el Análisis Estructurarlo (y, 
consecuenteT'l.ente, el Diseño 1~structurado) , Cl ue o-Frece una serie 
de normas v nrocedimientos nara su división-en I'1Ódulos v su nos 

'terio:r res~lución en forma ~e red. · 

~1 Análisis Estructurado, nlanteado para Jos diagramas y 
l}ro,rr:ramas de sistemas inforBativos, ha encontrado un camno de 
anlicación integrarlo en todo el proceso de concención de los 
sister:1as administrativos como tales, su nosterior desrloblamien
to en, subsistemas componentes (entre ellos el df?. información) 
y la nrofundización del estudio rle ~stos filtimos. 

De este modo se presenta a todo un sisteT'1.a ao.ministrativo 
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como una rerl de módulos o Procesos, interconectados entre sí 
Por flujos de información ,,¡o Producto, y alirnentané'o o reci
lüen(~O in, formación adicional, r'le empleo repetitivo, r'lesrie ar-

h . b'r1 "" ; · · r .... e J_ vos con ce _L. os como deposl tos de J_n .ormaclon. 

El tratamiento modular presenta, entre otras, la p:ran ven
tai a de constituir caca módulo en un elemento cuvo conte:rd ro es 
indiferente ( "transna.rente'') al sis+:ema total, al <'Ual solo in
teresa el Proceso de transrorrnación nue ejecuta ciclto móculo 
sobre las maRnitudes de entrara para obtener las rnapnitudes de 
salida. A su ve?: car1 a módulo sufre un nroceso ,-'~e sucesivas "ex
nlosiones '' oue perl"li ten subdividirlo hasta el graro n11e se r'le
see. ~1 tema est& exouesto en detalle en las referencias r'le la 
R 'bl' r"' · ,l_ lOp;ra ... la. 

Definida una P.Structura moé'ulal" para un determinarl.o nroce
so administrativo (Bibliograria 3) surpe como inmeé'iata la no
sibilicad de contemnlar a la T::Plnresa, en su totalidan, coT'lo un 
• . . . d ..:¡ • "' rl . . ilnlco slstema, lnte(Trané'o 1as etaPas e DrO\.:UccJ_on v a ... m.J_nJ_s-
tración, ~sta 6ltima en sus m6ltiples aspectos._ 

¿Cuál seria el objeto de considerar estructuralmente divi
dida a la Emnresa en móculos o nrocesos concatenados ba~o for-

.-:~ .-:~ ? E J. t 1 . . ...:~ o t '' -. " ~' ma '-·e re u. -'-· ema es arn_n J_o, pero pue,_•.en cJ_ aT'Se a n:rlorl , 
imnortantes razones pa.ra p:rorunrlizar en las posi"l;iliélaces de es 
te tipo de an~lisis: 

1.- La estructura moc1u1ar ner:rnite segmentar la activinad emnre 
saria hasta el nivel deseado, haciendo cada sepme~to opera 
tivamente modificable, en forma independiente del conjunt5. 

0 En cada uno re los módulos nueden efectuarse mediciones na 
- ~ .. . .J.~ ~ ' "' ~ ,#' . -

ra determlnar indlces de ef1c,enc1a, cnheslon, prado de co 
• '" "' - (1 ·__, rl -munlcaclon v arrnonla con su entorno, etc., . e mo,~o ~-e eva~ 

luar el comportamiento ele cada uno, con :relación a los pa
rámetros de la nolitica emnresaria, actuar sobre ellos y 
medir su evolució~. 

~.- nuenen establecerse relaciones biunivocas entre la estruc
tura nroductiva, la estructura ~erárquica, las div~~sas es 
tructuras contrihuventes (nlaneamiento, control de aestió~. 
nersonal, etc.) ,, los sistemas ce nso accesorio (~enara
ci6n, mantenimiento, etc.) nara medir interacciones desea
das v no r1esear1as, apreciarresultar'los, definir con n~eci
sión el subsistema inrormativo en sus niveles oneraciona1, 
táctico y estrat~pico, etc .. 

En ripor, el canno de acción de este tipo r'le esquemas es, 
en anariencia, bastante amnlio, ~e modo que nos concretaremos 
a exnoner sus bases n:rincinales, y r'le~ar las aDlicaciones nara 
etapas posteriores. 

2.- CO~CEPTOS BASICGS 

Las TYJ.ar:nituc1es sob:re las cuales se estrur.tura un sistema 
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de este tino son (Figura N° 1): 

a.- Procesos o mó~ulos. Describen oneraclones concretas que, 
actuando sobre los estímulos, que pueden estar constitui
dos nor entradas ~e producto v/o información, nroducen de
termin~rlas respuestas, gen~ricamente del mismo tino nosi
bls. Además :inter-actúan con r1epós itas rle información ( ar-
c"l¡ivos) v depósitos de nroc'lucto (almacenes). 

Por otro larlo estos nrocesos o módulos, aue como se exnuso 
renresentan las oneraciones, nuerlen ir d{smin~yendo de nivel, a 
partir de r1Óc:1ulos base, y nÓr med 1~o dr-: sucesivas "exnlosiones" 
6 su~divisiones, hasta el niveJ de detalle deseado. 

b,- Flu-i os o Canales de Prorlucto v de Información. Son conductos 
a trav~s de los cuales circula, o bien un cierto nroducto 
( caracterizar:lo nor su natuJ~aleza. o é!efinicif1n, y caYlacte
risticas iden+:ificatorias), o bien una cierta información 
caracterizada, como es normal en estos casos, nor la enti
dad a la aue se refiere y sus atributos o condiciones, in
cluido el atributo identificador. 

c.- Depósitos de Información o Archivos. Son depósitos ffsicos 
c'kmde se almacena información, la cual se esnecif'ica cur1o 
se dic6. en el acáoite anterior. El tino de depósito fi
Slco' (fichas, cintas de com1Jutadora, libros c'le contahJ'J-i
dad, etc.) es irrelevante en este an~lisis. 

d.- Depósitos de Producto o .Almacenes. Son rlenósitos físicos 
Dara acumular' un cierto nroducto r:le uso en la r:mnresa, ca
racterizado como •1a se indicó. Al referirnos a nroducto, 
involuc:r'amos a r:11alquier insumo~ nronncto inte:rmenio, 1)ro
ducto teFm-inado 1 r'i ero, o elementos físicos e.mpleaé!os pa
ra el proceso em'lrt-::sario. Asl_, las horas-hombre son un pro 
dueto,· así con-10 los mater-iales, los transoortes, eJ, combus 
t le, etc .. 

e.- Entidanes r:xternas. Son todos aouellos elementos a4enos a 
la Or¡:r:anizaci que :ceciben o rycoveen .?r'oductos v/o In.for
mación a la misma. El con4unto ~e las Entir1ades Externas 
constituve el En+o~10 ~e la Empresa. 

El diagrama estrnctm"arlo, construício en hase a estas nota
ciones. renresenta el oroceso de la pro~ucción, en una f':ipura 
bidiT'lem:; ion al ( T'i o:ura no ? ) . 

La Fi~ura ~o l e.jem1Jlifica en forma narcial la sucesión de 
ODeY'aC.lones' o culos básicos de nna Emnresa c1e Servicios Eléc 
tri e os, y la explosión r1e uno de ellos .J el de di stri hución v 
venta del nr'oducto. La Fip;ura 'J 0 L~ esnuemati?.a un nroceso con
tribuvente de nersona]. 

Dentro de este desarrollo birlimensional pueden distinguir-
se~ 
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FIGUFA r;o 1 ... CONv3IYCICNES 
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FIGURA- NO 2 - Esquema de Diag:ramaci6n L&gica· 
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FIGU.W!.· No 3 - Ejemplo de una sub-red de módulos operacionales 
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a.- M6dulos del Proceso Normal de Producción o Módulos de :r'ro
ducc.i6n. Estos módulos representan, en la secuencia corres 
pendiente, todas las operaciones que se llevan a cabo para 
obtener la producci6n a partir de los distintos insumes. 

b.- Módulos Contribuyentes. Son todos aauellos m6dulos aue sim 
balizan las oneraciones aue tienen nor ob~eto nroveer los 
elementos logfsticos comunes (materiales, renuestos, ser
vicios humanos, e instalaciones y equipos) '·' llevar a cabo 
las tareas de planificación, :!Jrogramación, control y regí~ 
tración a nivel empresario global. 

c.- M6dulos Accesorios. Son los que tienen por obieto solucio
nar problemas o producir modificaciones en los demás módu
los del proceso, para mantenerlos en condiciones correctas 
de operación. E~emplo: sistemas de reparación, de obten
ción de repuestos en emergencia, de acción en casos de si
niestro, etc .. 

3.- ESTRUCTUP,AS JERARQUICAS 

El nivel bidimensional descripto especifica, como se ha he
cho notar, la secuencia de las sucesivas operaciones, interco
nectadas a través de flujos de producto e información, aue cons 
tituyen el proceso productivo y de comercialización de la F.mpre 
sa. 

Por encima de estos módulos, y constituyendo canas sunerio 
res, jerárquical'!lente estructuradas, se encuentran los niveles -
de conducción, recorriendo sucesivos valores de la ordenada Z 
de un sistema de coordenadas tridimensional (Figura N° 5). Esta 
estructuración se ha efectuado sobre la base de 'la diagrarnación 
To-p-Do1:.m o jerárquica aplicada en diagrarnación estructurada de 
sistemas de información (Bibliografía 1 v ?.). 

En la Figura N° 5 se pued.e anreciar, una simbología de re-
1 ., t ,_, 1 ..:1 _,. t' + . 1 . á . ---¡:' • aclon en re rnouu os ,,e t•.lS ln ._os nl ve es l er rouJ_cos. .c,n rl-
gor los módulos de los sucesivos niveles de con~ucción nor en
~ima del nivel operacional, no son módulos. oue r~presen~en ope
raciones propiamente dichas, sino "funciones" r'le sunervisión y 
condu~ción. 

Las flechas de c1.rculo en blanco en la narte ::;osterior, 
representan flujo ne información ( dehir'l.aTllente seleccionada oe 

- d 't . "" , ..l 1 ) ] fl h acuer o a crl erlos que se veran mas aue_ante , v .as _ec. as 
de círculo lleno en la -parte poste~ior, inc'lican seftales de 
control (decisión). Esta nomenclatura también se ananta a· las 
normas del análisis estructurado oe sistemas ele información. La 
información para la conducción, así como las decisiones (que p~ 
ra nosotros equivalen a seftales de control) se mueven oentro de -. , . 
la estructura ]erarau1ca. 

Debe aclararse que, en la diagramación jerárouica de uso 
en computación, todo el nroceso se realiza en forma ascenoente
descendente, dado que el procesamiento es exclusivamen-te ele in
formación. En nuestro caso, en cambio las onerac:Í.o'l.es se nesa-
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FIGURA No 5 - Diagramaci6n Operaciona1-Jer:irquica 
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rrollan solamente en el niveJ menor (con la información op,::>rr:~ti 
va correspondiente). Con respecto a la relación nivel rle in~or~ 
mación-nivel jer~rquico, la Figura N° 7 representa concentuaJ
mente la condensación ascendente ~e la información oPeracional 
a medida oue 0ebe lle~ar a los niveles suPeriores. ~icha con
densación -debe fundamentalmente onerar nara la ohtención ne va-
l .1' d'' .. . ·- 1 ;__ ..:! .. • _ores ln. lCes, deSVlOS y tendenc."l.as e auorau.as estadJ.st1.ca)'Tle11te 
(Bihliografia 5). 

Dicha diagramación ha sido comparada (Bihliograf'ía 2) co" 
una estructura-de tipo militar (Figura ~o S), en la cuaJ se 
mueven la magnitud informaci6n (datos, en el caso c'l.e sistemas 
de información) y la magnitud señal de control. El riiag;ramc3_ se 
lee de izquierda a ~erecha, ascendiendo a medida oue se agotan 
las alternativas de nivel equivalente. Por ejemnlo en el dia
grama de la Figura N° 6 se parte del nivel superior, el cual 
emite una orden (señal de control) al módulo inf'erior iznuier
do. en el sentido de obtener información válida resnecto de un 
determinado problema. Este, a ·su vez, emite una nueva señal a 
su módulo inferior ize1uierdo, ordenanclo obtener información. 
Cuando la información es obtenida Por éste Último, es envíaria 
al módulo superior 01ódulo B) , el cual la remite al Hóclul o in
ferior si~uiente a la izouierda (~ódulo D) para su validación. 
Una vez concretacla la misma, éste Último emite una sefial de v'Á
lida-no válida, y el Módulo B, a su vez, adopta decisión y, en 
caso afirmativo, remite in formación vá.lida a) ~~6r1ulo de Coman
do. Este Último ordena iniciar el ProcesaJ'Tliento, el cnaJ se con 
creta a través del Hóoulo .E, que dis:none el orden en nue onera:
rán los Móclulos F y G~ etc .. 

Sobre este tipo de diagramas se ha elaborado además una se 
rie de operaciones básicas, oue en esencia comnrenden las ta- -
reas de selección e iteración, nero que no resulta necesarlo 
profundizar en esta etapa. -

4.- CONCEPTOS DE APLICAriON 

Si consideramos el módulo Si, existirán los conjuntos 

{fij(ti de magniturle~ de entrada j=l,2, •.••.•••• n 

I. ( t) 
l 

de entidades de información de entrada, con sus n-l 
veles ce atributos resDectivos. 

{gik ( t)} de magnitudes <fe salida k= l , 2 , .•••••.••. n 

de enticades de informaci6n rle salida, con sus nl
veles de atrihutos 

y podemos definir al operador Pi, tal que: 
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FIGlTHA N° 6 - Proceso Jer:!rquico 
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FIGUP.A N° 7 - L"'lfor=nación - Niveles de decisión 
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como 

pi [ ~ij(t)} 
eouivalente al 

Uii(t)] 
módulo S .. 

l 

= 

A su vez, habrá una corresnondencia de magnitudes 

~:!~ <:Jo~,l ~~~ .. ~~~~::)] 
y p=O,l 

Esta corresnondencia eauivale a identificar las magnitudes 
aue son salidas de un módulo y constituyen entradas a otro. Es 
decir: 

cuando la salida k' del módulo S. es entrada j' al módulo S. 
]_2 

y el 

= 

= 

ll 
ele las salidas del 

{gik(t) :r=O} 
entradas 

sisteJ!l.a será: 

El conlunto de estados del sistema es 

{ S ( t ).}e X. . 'k- rf .. ( t) x g: k ( t )~ 
l 'J '-'- t l J l .. 'j 

t=!l,l, ............. T 

Puede <'lefinirse la eficiencia instantánea del móduJo S. 
l 

en el instante t=~a como 

c.k ]_ 
k 

e.(t )= 
l o -----

¿ 
j b .. ]_ J 

~~) t=t~ 
~~i )t=t0 

Siendo cl.k y b .. los coeficientes de costo. 
J.l 



En términos discretos 

> 
< ¿. 

k 

j b .. 
]_] 

Si tene~os en cuenta el ~iernpo de resruesta Ct1-to), como 
el tiemno insurnic"o por el proceso llevado a cabo en el m6dulo 
S. , ser~· 

l 

= )k cik [p.~(tl+6t)-f.k(tl) l.. l 

L~ 
. b .. 
J l] [ f •.. Ct 0 +~t)-f ·.· Ct 0 )] 

ll ll 

.5.- N\TALISIS DE HODUUlS 

E ..;. . . ~ 1 . 1 1 ana.Jlsls de <:ar'la uno ne lns m0c"u os oneraclona es per-
mite obtener, entre otras cosas, un con.j unto c:'le Ín~.ices cuanti
tativos :r cuálitati.vos contY'ihuventes a la evai-uac;_0n de los · 
rusmos. 

J='undamentalT'le"lte Jos ínnices cuantitativos se re~ieren a 
la e-ficiencia en el a.proveclramiento ne los factores, o sea riel 
producto e infor~aci6n ~e entrada, en relaci6n con el nroducto 
y la inforJ11aci6n ohteninos. 

Para la entrana i-ésima c"el rn6dulo i, el Índice C{-;, rela
c:ión entre estímulo '7 respuesta, p11ed.e tomar distintas formas, 
segGn se trate de unidades físicas o monetarias de evaluación. 

Asumiendo una tabla de proAuctos, con sus resnectivas unl
dades físicas de menici6n· 

' e .. 
ll 

= Cantidad de la:~a~nitud j de entrada 
Un:t0a(f(k-producto de Sallda 

En el caso de tratarse de varios productos r'le salida, oe
berá. considerarse cA.da uno, i'3.~ectA.ndo la cantidad de cada pro
ducto de éntra.~a que le esté destinado. Esto equivaldrá al fun-

. · t .::~ 1 ; n 1 ·• •• 1 · d ·· .-clonaTinen o l.•e mo. u __ o en sa :t a cero··, nara t:odos los nroduc-
tos de salida, excepto el considerado. · 

Para los sistemas contrihu,.rent:es, ltendr.íamos tomando como 
e-ie'"'lnlo eJ. personal: 

' e . = !Toras -hombre 
Dl 

tTñ.ír'1a~ Pronucto de Sallda 
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En este caso, por ejemnlo, la cantidad de horas-hombre ab
sorbidos en el módulo por unidad de nroducto de salida r:'lebe ex
presarse reduciendo todos los aportes de mano de obra a una ca
tegoría común, a través de coeficientes de t·ransformación obte
nidos por relación de remuneraciones. 

Así.se plantean, en general, problemas oe homogeneizar dis 
tintos valores a través de factores relacionales de costo. 

El factor C.{j, al referirse a volúmenes físicos, permite 
medir eficiencias-de transformación en términos absolutos, con 
independencia de fluctuaciones monetarias relativas. En cambio 
no permite introducir en el cálculo el costo oe la información, 
no factible de considerar física1'1.ente de un modo tan preciso. 

'l'omando costos de nroductos de entrada 

"' c.. = Costo de la cantidad de magnitud 1 de entrada 
lJ Unidad de Producto de Salida 

y siendo 
!1 . !1 

e . , e . 
PJ mJ 

monetarias, de 
(mantenimiento 
éste 

!! 

y e . los coeficien~es.de absorción, en unidades 
rJ 

mano de obra, materiales y gastos de capital 
más amortizaci6n), tendremos un costo total de 

" ~'' L_c·· " H 

= i ij c. 
J 

+ e . + 
PJ 

+ e . 
m] 

Lo cual permitiría recorrer el ciclo secuencial de opera
ciones para valorizar sucesi~amente los productos, a medida que 
se obtienen. 

El análisis de la imputación de los costos de procesamien
to de la información debe ser efectuado en detalle, asignando 
en forma directa a cada ;Jroducto los costos de la información 
utilizada nor el mismo, y una narte·:pronorcional .cte los p;astos 
fijos, como es de rutina en estos casos. El costo cl.e cada módu
lo accesorio debe imputarse al módulo de producción al cual es
tá destinado. 

Es necesario distinguir en lo que resnecta a los requerl
mientos de información ( Rihlio,!=T,ra.fía 2). 

a.- Renuerirnientos oneracionales: Aquellos oue se necesitan a 
nivel de las c:meraciones corrientes de la Emnresa ( factu
ras, liquidaciones, etc.). 

b.- Reouerimientos informativos: Los necesarios nara la torna 
de decisiones, a nivel ierárouico. 

Los re0uerimientos oneracionales son los oue recorren el 
plano x-y, y los informativos, resultado de extracción v consn-
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].-i_ '~aciÓn rl-~ r1atns r1ec;r1r: l0S T'l.eros, snn J0S nae Y'8COY'l'PT}, en 
senti~o ascen~en~e. eJ árboJ ~erárnuico. 

:n.es-_ll ta r 1e inter2.s anal izar la anlica.ción a_ este ti "0 r'e 
r:;s+:Y'1JCtUl'E1~3 ~e los r;nncr:ntos ele coheé:; · Ó:n a nivel ~e r1 Ór1ulo, '' 
r~"' cconl i~r:_iento entre TYJÓc1'11ns (~-i'Jl io(YJ:',,_ffa 1). 

': 1 1 ,:::J_ na_sn ,-1eJ r_l-i_se""io estr"Jctur>,c¡rlo --'1e sisteT'lélS ,-le -in-Fo-rna
c.~ .. 0~1 ef-) ~-lr.;: l_rn_noy;·ta.:lc=i.t=~_ -r-,rin_o:r•rliaJ l_é\ o1)tenc_;· __ ón. deJ. g!'0dn !Tl.Á_:-~i

'Tl0 c1P co''es-i_ón r1en·tro r1 e C<'l,--12 Pln-dulo res--;ecto al ;roreso s;J o'-,,-,1 
( co11es.;nn -''\mrional, o sea la -i C'cnt-i Ficación c-'1e -Func-i_ones esne
c<:-Ficas en cac1? uno r1 "' lc!s nÓr1ulos), "SÍ cono la rn-ini;ni7.ac-ión 
~e los aconla;nientos no nrevistos, eliminanrlo en es;ecial los 
que no est6n co'Tlnren~i~os dentro ~el alcance ~el con~rol ~e ca
(1 A. Ll!l.O 1> 

Bn el caso nue nos ocuna, hahrá necesar-iamentP cue anlicar 
el concento de cohesión Funciona] en la ~eFinici6n ~e ca~a n~
dulo. ne~o la cnns-ideraci~n ?e los aconlamientos ~erece un es
t,Jrlin esnecial. 

f.n e Fe c-to, S-i enr1 o el Fl conJan¡i_ento a trFlVéS r1e fJ_Ul O ~e 
nrorluc-to -nn efecto no rlespa_l;J_e, no ornrre lo mis'Mo con aconla
'Mientof,l a trc_VéS c-'1e oanaJ P. S Ce in formn c-i_ón_ nara la_ rJY>CH]éJOl nn 
~e datos sohre conocimiento ?p la ao-t~v-idar1 emnresaria, normas 
sobre uoJíticas de anlicaciAn, e incluso rerrlas ~e comnorta
T'liento '" acción. 

La elaboración en ~?vor rletall.e ~e los ~ndices cual-i~ati
vos v cuantitativos rle cnmnortamiento renuiere un traha~o rle 
ma'ror nroFunc~j r1 ¿:v-1 nara car1,=¡_ si+:1Jaci6n naY>~icul"lr. A$-i_mis"lo lo 
es 1.a r1e+:err:1-:nccl·Ón r'le les Funcione:3 e-~"ic-ienc-ia a niveJ. (~e mó
dulo~· cons-ir~erando la "!OnrlerFlció'1 relativa c1e Jos 'Ín~:i_ces con
sicerados. ')ichos ínrlices dP'>en i_nvol'lcrar concentualmente los 
costos de transferencia, ua citados, as~ coMo los valores de 
tiemnos de resr)1J_esta, caJ_ic'iar", cohe·.::;ión, c~el e0u:i.no l1nnano '-'re--
1 ·~ "'r1 l t ' . aclon T"Ji) ... u_ o--en :Jr:rto. 

Pesulta sumamP.nte im;)OY>tan~e c'ue e:1 todo anáJis-i s e!'l'!resp.
rio, eJ nJan ~e ruen+as, ~erranien~a -Funr'lamen~al na~a la ~P.s

t-ión, te:1r-a relacióc d-irec~a con la r1:ÍTlá•'lica total, de :rr1rvlo ta1 
(l'le to-rio as'!ecto _r•:en·""~"aJ o nart-i cular ele ~s-t:,'l., pn_r;uentre exac
tar"'¡ente su contranar"t-i_ch contFl_'Jlro. 

Tic;,~-t:rn .-)e PS+:e co-:-,c;,,nto, P.l a11á.l-i_,c; i s estr1.1cturcv1o ne-r'ni te 
pSta1'>] ":CC?r U'la BS~ r~'lacj_f>n l;Í 1lT1ÍVOCa ent~e SUS C01'lD0'1P1ltPS. O 
sea '!rocpsos, ren6sitos, Pntir1ar1es PZtPrnas v cana]ps re n~o-'lnc 
to e 5 nforrjac;i.ón' V los COJYI.Dnnen~r:s r1e l.lTl Pl_ar¡_ r<=: ('l)_pr¡~as concP' 
l¡j_r1o ~,,::1.1"a r"i_cha pstrurtur2. 

. . 
as J. rr1l ac:t.ono s : 
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h.- Entirlades Bxte~nas~ ~cuentas externas al entorno en-
nresario. 

e. - Procpsos .... t------l•~'"Cuentas rle Pesul tarlos 

d.-- r'analps de .,..,roducto ... >O.!l~t------<~!l!lo•Canales c"e r.omunicacÍÓTJ. entre 
cuentas. 

Tle este modo cabe el análisis, a nivPl mndul_ar, o en é;us 
sucesivas agregaciones, utilizando las herramientas contaliles 
con4 untarnente con los .in di ces de distintos ti nos , ( onera-t:i vos , 
humanos , o de servicio, etc. ) , na Y';::¡ el estuc1io con 4 unto e l n-. 
te grado de sus características ce f,mcionamiento. 

7.- CONCLTTSION:r=:S 

j,J esGuema nlantea una estructura conce'":ltual n2ra el est1l
dio rie una Emnresa. Sus nosibi.Jinades nrácticas narecen intere
santes, básicamente cono nrocedimiento nara ordenar el esnuema 
emnresario en su reali.rlad actual, r1etectar sns fr1lencias '! non-
0erarlas, '' ela.bora~ sobY'e esa. hase ol>-iet_ivos cua.nti""ica.rlos, u 

JTteci hles en la l)ri'i.ct~· ca, 011e o:r-i en+en el r1esarr'ollo f'ut1.1rn. 

Se ha combinado al nasa:r del nivel hase, nneracional, a 
1 . l . . ,. . . . . 

os nlve_es suner1ores, c"e orc"en ,er2rnulco, el tra~a,o de ~a 

:Cmnresa con sus esc:alones (le conr'lucción, ct"!rovecl¡_FLnc"o, nc.~a el 
oiap:rainF! rle oneraci enes, Ja estructura r1el c"iaa:rana ]_ó"i0o (lp 

sisten.as, ? nara J_a cirr.,tlar:ión de info:nmFJci.ón rie conri~_lcción ,, 
rlecisione~. la r'liagr2maci6n 4er~~nuica rie uso norma] en e~ +ra
baio estruc+ura~o r'le ¿istemas v nroa:ran.as. 

Este tino rle rnocteli~ac:i6n debe enca~arse englobanrio en ~] 
los aspecto::J técnicos, r:conóm-; cos 'r 1-,lF'la'l.OS c:-1e la ~nmresa en 
forma integral, lo cual exige una nonrleraci6n r'le todos esto~ 
factores ; nar>rJ 0o_cerloc,, j u{Tar en :Fnrma con i U:"1ta. "or ot~a nar>te 
der·e ten,..,rsr::o en ctu::n+o_, en ca"'" nf-,,:-'ql o, c'ue l?. é:ntrorlucciñn c'leJ 
~';er huJYlano en +o,1o sistema e;áp:e -in_r•l u-;r en su es+ndio eJ_ +"ac
tor creativo, ~e car~ct~r esenci~lmente (lin~mico, cue nue?e de
fjr¡ irse cono --'lrnnens -;_ón , al raml:Jio '". 

T1n filt5_rlo a.r.::pec.to& f:n la ~i1Jl.ior:rra.f"1""rt .se l1a flen.c::i.nna(l.o Ja 
r>elaci6n en-t:re oneracinnes v sectones o e~tructuras or~án~cas. 
:Cn r>igor, Ja asi,rn2ción E;ectoY'.:i_2l nerr1.ite estalllecer una rel a
ción ~}unfvoca entre el nnr:anigrama rip ]a ~pnr>eSR u las oncrR
ciODP.S o nroceso Cl uo se ll¡::ovr1.n a cabo en Ja Jllir:rné'l, 11e c::ostp ""0-

co, el llar'la(1o n-ivr:>l hué)P DU""',e ''+::rar1ucirse·· 2 sec·t-:ores on(ora-
cionale:·> r'le L=>. estructu~c, "On lo r;1.1al los n.-iveles -;e:ná.rnu~r:0S 

' -" . . . . ncue;;ar" an ;1J_rectarnente relacJ.On3.c1os ron los rn.lsmos. 
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